
ç°ç°ç°ç°ÔðÔðÔðÔðÅÂÆ ñÂÆ ÅÂÆ ñÂÆ ÅÂÆ ñÂÆ ÅÂÆ ñÂÆ îÔ¼åòê±ðé êÌôéîÔ¼åòê±ðé êÌôéîÔ¼åòê±ðé êÌôéîÔ¼åòê±ðé êÌôé    

    
êÌôé: êÌôé: êÌôé: êÌôé: 1. êðÃéñ îËé¶ÜîËºà å¯º ÕÆ íÅò ÔË?êðÃéñ îËé¶ÜîËºà å¯º ÕÆ íÅò ÔË?êðÃéñ îËé¶ÜîËºà å¯º ÕÆ íÅò ÔË?êðÃéñ îËé¶ÜîËºà å¯º ÕÆ íÅò ÔË?    

À¼°åð: ÇÂÃ å¯ íÅò ÇÕÃ¶ Ã³ÃæÅ ç¶ Õ³î ù ÃÔÆ ã³× éÅñ ÚñÅÀ°ä ñÂÆ ÃàÅø çÆ íðåÆ 

ÕðéÅ, À°é·» å¯ Õ³î ñËä çÅ êÌì³è ÕðéÅ Ô°³çÅ ÔËÍ ÇÂÔ îËéÜîËà çÅ À°Ô ÇÔ¼ÃÅ ÔË Ü¯ Ã³ÃæÅ ç¶ 

ÃàÅø éÅñ Ãì³Çèå Ô°³çÅ ÔËÍ ÇÂÃ Çò¼Ú îËé¶ÜîËà ÇÕÃ¶ Õ³êéÆ ñÂÆ ñ¯óÆºç¶ îé°¼ÖÆ Ã¯î¶ íÅò 

ÃàÅø çÆ íðåÆ ÕðçÆ ÔËÍ ÇÂé·» ÃÅð¶ ÕðîÚÅðÆÁ» çÆ ï¯×åÅ ç¶ Áé°ÃÅð ÇÂé·» ù Õ³î çÆ 

ò³â ÕðçÆ ÔË å» Ü¯ Ôð¶Õ ÕðîÚÅðÆ ï¯×åÅ Áé°ÃÅð Õ³î ÕðÕ¶ òèÆÁÅ éåÆÜ¶ êËçÅ Õð ÃÕ¶Í 

êÌôé: êÌôé: êÌôé: êÌôé: 2.    ñØ± À°çï¯× ÇòÕÅÃ Ã³×áé ìÅð¶ ÇñÖ¯?ñØ± À°çï¯× ÇòÕÅÃ Ã³×áé ìÅð¶ ÇñÖ¯?ñØ± À°çï¯× ÇòÕÅÃ Ã³×áé ìÅð¶ ÇñÖ¯?ñØ± À°çï¯× ÇòÕÅÃ Ã³×áé ìÅð¶ ÇñÖ¯?    

À°¼åð: ÇÂÔ Ã³ÃæÅ 1954 Çò¼Ú Ford Foundation çÆ êÌòÅé×Æ éÅñ ìäÅÂÆ ×ÂÆ ÃÆÍ ÇÂÃ 

Ã³ÃæÅ çÅ î°ÖÆ òèÆÕ ÃËÕàðÆ Áå¶ ÇòÕÅÃ ÕÇîôéð (ñØ± À°çï¯×) Ô°³çÅ ÔËÍ ÇÂÔ Õ¶ºçðÆ 

ê¼èð çÆ ÁÇÜÔÆ Ã³ÃæÅ ÔË ÇÜÃ çÅ À°ç¶ô ç¶ô ç¶ Ôð ÇÔ¼Ã¶ Çò¼Ú ñØ± À°çï¯× ÃæÅÇêå 

ÕðòÅÀ°äÅ ÔËÍ ÇÂÃ ñØ± À°çï¯×» çÆ êÌî¯ôé Áå¶ ÇòÕÅÃ ñÂÆ êÅñÆÃÆÁ» çÅ ÇéðîÅä 

Õðé, ñÅ×± Õðé, î¯éÆàð Õðé ÁÅÇç çÅ ÕÅðÜ Õðé òÅñÆ ÃðòÀ°¼Ú Ã³ÃæÅ ÔËÍ Á¼Ü ç¶ Ãî¶º 

Çò¼Ú SIDO ÁÅêä¶ 27 çëåð», 31 ñØ± À°çï¯× Ã¶òÅ Õ¶ºçð (Small Industries Service 

Institutes), 37 Extension Centers, 4 À°åêÅçé Õ¶ºçð (Production Center) ç¶ ðÅÔÆº 

ÕÅðÜ Õð ðÔÆ ÔËÍ 

SIDO ç¶ Õ³î :ç¶ Õ³î :ç¶ Õ³î :ç¶ Õ³î : 

 A. ñØ± À°çï¯×» ñÂÆ åÕéÆÕÆ, ÁÅðÇæÕ Áå¶ êÌì³èÕÆ ÃñÅÔ ç¶äÆÍ 

 B. ÃðÕÅð ç°ÁÅðÅ ìäÅÂÆÁ» ÜÅä òÅñÆÁ» êÅÇñÃÆÁ» (ñØ± À°çï¯× éÅñ Ã³ì³Çèå) 

ñÂÆ Ã°ÞÅÁ ç¶ä¶Í 

 C. À°çîåÅ ÇòÕÅÃ ñÂÆ àÌ¶Çé³× Áå¶ àËÃÇà³× éåÆÜ¶ ê¶ô ÕðéÅÍ 

 D. êÌç±ôä Áå¶ À±ðÜÅ Ã³ì³èÆ ÁÅÇâà Õðé¶Í 

 E. îÅñ ç¶ ÇéðïÅå Õðé Çò¼Ú ÃÔÅÇÂåÅ ÕðéÅÍ 

 F. ê¶ºâ± Áå¶ ÇòÕÅÃ Ã¶òÅò»Í 



 G.  àËÃÇà³× Õ¶ºçð ìäÅÀ°ä¶Í 

 H. éòÆÁ» åÕéÆÕ», ÁÅè°ÇéÕ À°çï¯×», Õ°ÁÅñàÆ Ã°èÅð ìÅð¶ ÜÅäÕÅðÆ êÌçÅé 

ÕðéÅÍ 

êÌôé: êÌôé: êÌôé: êÌôé: 3.    ÂÆ¸ìËºÇÕ³× ç¶ ñÅí ÇñÖ¯?ÂÆ¸ìËºÇÕ³× ç¶ ñÅí ÇñÖ¯?ÂÆ¸ìËºÇÕ³× ç¶ ñÅí ÇñÖ¯?ÂÆ¸ìËºÇÕ³× ç¶ ñÅí ÇñÖ¯?    

À°¼åð: A. ìËºÕ çÆ òËµìÃÅÂÆà ðÅÔÆº ÖÅå¶ çÆ òðå¯º BD Ø³à¶ ÕÆåÆ ÜÅ ÃÕçÆ ÔË, Üç¯º ÇÕ ìËºÕ 

ÇÃðë H Ø³ÇàÁ» ñÂÆ Ö¹¼ñ·Å ðÇÔ³çÅ ÔËÍ 

 B. ìËºÕ Çò¼Ú ÜÅä çÆ ìÜÅÂ¶ Øð ìËá Õ¶ Çìñ íð ç¶ä¶, êËÃÅ àð»Ãëð ÕðéÅ ÁÅÇç 

Õ³î» çÅ Ô¯äÅ ×zÅÔÕ Áå¶ ìËºÕ ç¯é» ç¶ Ãî¶º çÆ íÅðÆ ìÚå ÕðçÅ ÔËÍ 

 C. ×zÅÔÕ ç¶ ìËºÕ Çò¼Ú Ø¼à ×¶ó¶ ñ×ÅÀ°ä ÕÅðé ìËºÕ ÇòÚñ¶ Ã¯ÇîÁ» çÆ òðå¯º Ø¼àçÆ 

ÔË, Ü¯ ìËºÕ ñÂÆ ñÅíçÅÇÂÕ ÔËÍ 

 D. ×zÅÔÕ Üç¯º ìËºÕ Çò¼Ú ÜÅÕ¶ Õ³î ÕðÅÀ°ºçÅ ÔË å» ìËºÕð Õ¯ñ Ãî¶º çÆ ØÅà ÕÅðé 

×zÅÔÕ ù êÈðÆÁ» ÃÕÆî» ìÅð¶ ÇòÃåÅð Çò¼Ú ÜÅäÕÅðÆ Ü» î¹¼Ö éòÆºÁ» ÃÕÆî» ìÅð¶ ÜÅäÕÅðÆ 

éÔÆº ç¶ ÃÕçÅ, Üç¯º ÇÕ ÇÂ³àðéËµà ìËºÇÕ³× ðÅÔÆº ìËºÕð ç¹ÁÅðÅ ÇÂÔ Õ³î Ã³íò Áå¶ ÁÅÃÅé ÔËÍ 

 E. ÇÂÃ ðÅÔÆº ×zÅÔÕ ù ìËºÕ» Çò¼Ú ñÅÂÆé» Çò¼Ú ñ¼×Õ¶ Ãî» ÖðÅì Õðé çÆ ÜðÈðå 

éÔÆºÍ 

 F. ÇÂÃ ðÅÔÆº ×zÅÔÕ ÁÅêä¶ ÖÅå¶ çÆ ÜÅäÕÅðÆ ð¯ÜÅéÅ ÁÅèÅð å¶ ð¼Ö ÃÕçÅ ÔË, ÇÜÃ 

éÅñ ×zÅÔÕ êËÃ¶ çÆ ÃÔÆ Ãî¶º å¶ ÃÔÆ òðå¯º Õð ÃÕçÅ ÔËÍ 

 G. ÇÂ³àðéËµà ìËºÇÕ³× ðÅÔÆº ×zÅÔÕ ÇÕÃ¶ òÆ Ãî¶º å¶ ÇÕÃ¶ òÆ ÃæÅé å¶ ìËá Õ¶, ÇÂ¼æ¯º å¼Õ 

ÇÕ ç¶ô å¯º ìÅÔð Çòç¶ô» Çò¼Ú òÆ ÁÅêä¶ ÖÅå¶ Çò¼Ú ñËä-ç¶ä Ü» Õ¯ÂÆ Ô¯ð ÇÕÇðÁÅ Õð 

ÃÕçÅ ÔËÍ 

 H. ÇÂ³àðéËµà ìËºÇÕ³× ðÅÔÆº ñËä-ç¶ä ìÔ°å å¶Ü ×åÆ éÅñ Ô°³çÅ ÔËÍ 

 I. ÇÂÃ ðÅÔÆº ×zÅÔÕ Ôð Ãî¶º å¶ ÁÅêä¶ ÖÅå¶ À°µêð é÷ð ð¼Ö ÃÕçÅ ÔË ÇÜÃ ÕÅðé è¯Ö¶ 

ç¶ î½Õ¶ ìÔ°å Øà Ü»ç¶ ÔéÍ 

êÌôé:êÌôé:êÌôé:êÌôé: 4.        ì÷à å¯º ÕÆ íÅò ÔË?ì÷à å¯º ÕÆ íÅò ÔË?ì÷à å¯º ÕÆ íÅò ÔË?ì÷à å¯º ÕÆ íÅò ÔË?    

À°¼åð: ÇÕÃ¶ Õ³êéÆ Çò¼Ú íÇò¼Ö çÆÁ» Çò¼åÆ ï¯ÜéÅò» ìäÅÀ°ä çÆ ÇÕÇðÁÅ ù Budgeting 

ÕÇÔ³ç¶ Ôé Áå¶ íÇò¼Ö ñÂÆ ÇåÁÅð ÕÆåÆ ×Â¶ Çò¼åÆ ï¯ÜéÅ ù Budget ÕÇÔ³ç¶ ÔéÍ ÁÅî 



ôìç» Çò¼Ú íÇò¼Ö Çò¼Ú ÇÕÃ¶ ÇéôÇÚå êÆðÆÁâ ç¶ ç½ðÅé Ô¯ä òÅñ¶ Áé°îÅÇéå ÖðÚ¶ Áå¶ 

Áé°îÅÇéå ÁÅîçé çÅ Çðê¯ðà ð±êÆ ÇðÕÅðâ Ô°³çÅ ÔËÍ ìÜà ÇÕÃ¶ õÅÃ Ãî¶º ç¶ ç½ðÅé ÕÆåÆÁ» 

ÜÅä òÅñÆÁ» Çò¼åÆ ÇÕÇðÁÅò» çÆ ï¯ÜéÅ ÔËÍ ÇÂÃ ðÅÔÆº ÇÂÔ ï¯ÜéÅ ìäÅÂÆ Ü»çÆ ÔË ÇÕ 

ÇÕÔó¶- ÇÕÔó¶ Ã¯ÇîÁ» å¯º êËÃÅ ÁÅÀ°äÅ ÔË Áå¶ ÇÕ¼æ¶ ÇÕ¼æ¶ õðÚ Ô¯äÅ ÔËÍ Ôð¶Õ Õ³êéÆ ñ×í× 

Ôð¶Õ Õ³î ñÂÆ êÇÔñ» ìÜà åÇÔ ÕðçÆ ÔË, À°çÅÔðä òÜ¯º Ü¶ Õ³êéÆ ÁÅêä¶ ê¯ÌâÕà çÆ 

ÇÂôÇåÔÅðìÅ÷Æ ç¶äÅ ÚÅÔ³°çÆ ÔË å» êÇÔñÅ ÁÕ»À°à îËé¶Üð ÇÂÃ ÇÕÇðÁÅ À°¼êð ÕÆå¶ ÜÅä 

òÅñ¶ õðÚ çÅ ì÷à ìäÅÂ¶×Å ÇÜÃ Çò¼Ú À°Ô ÇÂÃ ÕÆå¶ ÜÅä òÅñ¶ õðÚ å¶ Ô¯ä òÅñ¶ ñÅí 

ìÅð¶ òÆ ï¯ÜéÅì³çÆ Õð¶×ÅÍ 

êÌôé: êÌôé: êÌôé: êÌôé: 5.    ÜÆ.ÁË¼Ã.àÆ. ìÅð¶ Ã³Ö¶ÜÆ.ÁË¼Ã.àÆ. ìÅð¶ Ã³Ö¶ÜÆ.ÁË¼Ã.àÆ. ìÅð¶ Ã³Ö¶ÜÆ.ÁË¼Ã.àÆ. ìÅð¶ Ã³Ö¶ê é¯à ÇñÖ¯?ê é¯à ÇñÖ¯?ê é¯à ÇñÖ¯?ê é¯à ÇñÖ¯?    

À°¼åð: ÜÆ.ÁË¼Ã. àÆ. çÅ ê±ðÅ éÅî ×°â÷ ÁËºâ ÃðÇòÃ àËÕÃ ÔË íÅò GST = Goods and 

Service Tax ÇÂÔ ÁÇÜÔÆ Çò¼åÆ àËÕÃ ÃÕÆî ÔË, ÇÜÃçÆ ô°ð±ÁÅå 1 Ü°ñÅÂÆ 2017 é±³ ÕÆåÆ 

×ÂÆÍ ÇÂÔ ÁÇÜÔÅ ÁÇÃ¼èÅ (Indirect) î°¼ñ Ü¯ÇóÁÅ àËÕÃ (Value Added Tax) ÔË Ü¯ ÇÕ 

Øð¶ñ± Öêå òÅñÆÁ» ÇÜÁÅçÅåð òÃå±Á» Áå¶ Ã¶òÅò» À°¼êð ñ×ÅÇÂÁÅ Ç×ÁÅ ÔËÍ 

ÜÆ.ÁË¼Ã.àÆ é¶ íÅðå Çò¼Ú ê±ðò Ú¼ñ ðÔ¶ ÕÂÆ ÇÕÃî ç¶ ÁÇÃ¼è¶ àËÕÃ» é±³ åìçÆñ Õð Çç¼åÅ 

ÔËÍ ÁÅî ôìç» Çò¼Ú ×ÌÅÔÕ ç°ÁÅðÅ Ôð¶Õ òÃå± À°¼êð ÇéðèÅÇðå ÜÆ.ÁË¼Ã.àÆ î°¼ñ ç°ÕÅéçÅð 

é±³ ÁçÅ ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ ÜÆ.ÁË¼Ã.àÆ ç°ÁÅðÅ ÕÂÆ åð·» ç¶ ÁÇÃ¼è¶ àËÕÃ ÇÜò¶º VAT, CST, 

Central Excise Duty, Service Tax ÁÅÇç çÆ Ü×·Å ñË ñÂÆ ×ÂÆ ÔËÍ ÇÂÔ àËÕÃ òÃå± çÆ 

Öêå ç¶ ÃæÅé å¯º ÇÂÕ¼áÅ ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔË éÅ ÇÕ òÃå± çÆ Ô¯ºç ç¶ ÃæÅé å¯ºÍ 

êÌôé: êÌôé: êÌôé: êÌôé: 6.    êÌ¯ÜËÕà Çðê¯ðà å¯º ÕÆ íÅò ÔêÌ¯ÜËÕà Çðê¯ðà å¯º ÕÆ íÅò ÔêÌ¯ÜËÕà Çðê¯ðà å¯º ÕÆ íÅò ÔêÌ¯ÜËÕà Çðê¯ðà å¯º ÕÆ íÅò ÔË? ÇÂÃé±³ ìäÅÀ°ä ç¶ ñÅí ÇñÖ¯?Ë? ÇÂÃé±³ ìäÅÀ°ä ç¶ ñÅí ÇñÖ¯?Ë? ÇÂÃé±³ ìäÅÀ°ä ç¶ ñÅí ÇñÖ¯?Ë? ÇÂÃé±³ ìäÅÀ°ä ç¶ ñÅí ÇñÖ¯?    

À°¼åð: ÇÂÔ ÇÕÃ¶ òêÅð çÆ ô°ð±ÁÅå Ãî¶º ÇÂÃ òêÅð Çò¼Ú Ô¯ä òÅñ¶ ÃÅð¶ Õ³î» çÆ ï¯ÜéÅ çÅ 

ÕÌîì¼è ÇðÕÅðâ Ô°³çÅ ÔËÍ ÇÂÃ Çò¼Ú òêÅð éÅñ Ãì³Çè³å ÃÅð¶ Õ³î» çÅ ÇòÃåÅð éÅñ ÇçÌô ê¶ô 

ÕÆåÅ Ô°³çÅ ÔËÍ ÇÂÃ Çò¼Ú î°¼Ö ð±ê Çò¼Ú òêÅð éÅñ Ã³ì³Çèå ÁÅðÇæÕ ê¼Ö, åÕéÆÕÆ ê¼Õ, 

Çò¼åÆ ê¼Ö, êÌì³èÕÆ ê¼Ö Áå¶ À°åêÅçé ç¶ ê¼Ö» ìÅð¶ ÃÅðÆ Ã±ÚéÅ ÇñÖåÆ ð±ê Çò¼Ú çðÜ Ô°³çÆ 

ÔËÍ êÌ¯ÜÕà Çðê¯ðà ÇÃðø òêÅð ñÂÆ ÔÆ éÔÆº ìñÇÕ Ôð Ö¶åð ÇÜò¶º ÇÃ¼ÇÖÁÅ, ÇÂ³ÜÆéÁÇð³× 

ÁÅÇç Çò¼Ú òÆ ÇñÖÆ Ü»çÆ ÔËÍ êÌ¯ÜËÕà Çðê¯ðà Çò¼Ú ÇÕÃ¶ ô°ð± ÕÆå¶ ÜÅ ðÔ¶ òêÅð Ü» À°çï¯× 



ç¶ À°ç¶ô çÆ ÇòÁÅÇÖÁÅ ÕÆåÆ Ô°³çÆ ÔË Áå¶ À°Ã À°ç¶ô çÆ ê±ðåÆ ñÂÆ Ü¯ Õçî Ú°¼Õä¶ êËä¶ 

Ôé, ç¶ ìÅð¶ ÇòÃåÅð Çò¼Ú ÇñÇÖÁÅ Ô°³çÅ ÔËÍ À°Ã À°ç¶ô çÆ ê±ðåÆ ñÂÆ Áé°îÅÇéå ÖðÚ òÆ 

ÇñÇÖÁÅ Ô°³çÅ ÔË Áå¶ ÕÌîì¼è ï¯ÜéÅ òÆ ìäÅÂÆ Ô³°çÆ ÔËËÍ À°¼çîÆº Ü¶Õð ÇÕÃ¶ òêÅð ù ô°ð± 

Õðé ñÂÆ ÇÕÃ¶ Ã³ÃæÅ å¯º Çò¼åÆ ÃÔÅÇÂåÅ Ü» ñ¯é ñËäÅ ÚÅÔ°³çÅ ÔË å» ìËºÕ ù À°¼çîÆº ò¼ñ¯ 

êÌ¯ÜËÕà Çðê¯ðà Üî·» ÕðÅÀ°äÆ êËºçÆ ÔË ÇÕÀ°ºÇÕ ìËºÕ ÇÃðø êÌ¯ÜËÕà Çðê¯ðà ç¶ ÁèÅð å¶ ÔÆ 

ÃÅð¶ êÌ¯ÜËÕà çÆ ÜÅäÕÅðÆ ÔÅÇÃñ Õð ÃÕçÅ ÔËÍ 

êÌôé: êÌôé: êÌôé: êÌôé: 7. À°¼çîÆ å¯º ÕÆ íÅò ÔË?À°¼çîÆ å¯º ÕÆ íÅò ÔË?À°¼çîÆ å¯º ÕÆ íÅò ÔË?À°¼çîÆ å¯º ÕÆ íÅò ÔË?    

À°¼åð: À°çï¯×» é±³ ô°ð± Õðé òÅñ¶ ÇòÁÕåÆ é±³ À°¼çîÆ ÇÕÔÅ Ü»çÅ ÔË Áå¶ À°¼çîÆ À°çï¯× 

çÆ ô°ð±ÁÅå ñÂÆ ÕÂÆ ÕÅðÜ ÇÜò¶º ê±³ÜÆ çÅ êÌì³è Áå¶ Çéò¶ô ÕðéÅ, êÌ¯âÕà çÅ ëËÃñÅ ñËäÅ, 

îôÆéðÆ Ü» Ü×·Å çÅ êÌì³è ÕðéÅ, ÕðîÚÅðÆÁ» çÆ íðåÆ ÕðéÅ ÁÅÇç ÕðçÅ ÔËÍ 

êÌôé: êÌôé: êÌôé: êÌôé: 8.    ê³ÜÅì ðÅÜ Çò¼å ÕÅðê¯ð¶ôé ç¶ Õ³î ÇñÖ¯?ê³ÜÅì ðÅÜ Çò¼å ÕÅðê¯ð¶ôé ç¶ Õ³î ÇñÖ¯?ê³ÜÅì ðÅÜ Çò¼å ÕÅðê¯ð¶ôé ç¶ Õ³î ÇñÖ¯?ê³ÜÅì ðÅÜ Çò¼å ÕÅðê¯ð¶ôé ç¶ Õ³î ÇñÖ¯?    

À°¼åð: ê³ÜÅì Çò¼å ÕÅê¯ð¶ôé òÆ ÇÂ¼Õ Çò¼åÆ Ã³ÃæÅ ÔË ÇÜÃçÅ ÕÅðÜ éòÆºÁ» À°çï¯Ç×Õ 

ÇÂÕÅÂÆÁ» çÆ ÃæÅêéÅ ñÂÆ ñ¯é çÆ Ã°ÇòèÅ êÌçÅé ÕðéÅ ÔËÍ ÇÂÃ å¯º ÇÂñÅòÅ ê±ðò ÔÆ 

ÃæÅÇêå À°çï¯Ç×Õ ÇÂÕÅÂÆÁ»  ç¶ ÁÅè°ÇéÕÆÕðé, ÇòÃåÅð Áå¶ ÇòÕÅÃ ñÂÆ òÆ  ñ¯é çÆ 

Ã°ÇòèÅ êÌçÅé ÕðéÅ ÔËÍ ÇÂÃ çÅ î°¼Ö À°ç¶ô ñØ± Áå¶ î¼è À°çï¯×» ù ñ³ì¶ Ãî¶º ç¶ ÕðÜ¶ 

êÌçÅé ÕðéÅ ÔË å» Ü¯ À°çï¯× Çò¼Ú òÅèÅ Ô¯ ÃÕ¶Í ÇÂÔ ñ¯é ÇÜÁÅçÅåð ÃæÅÂÆ ê±³ÜÆ 

ìäÅÀ°ä ñÂÆ ÇÜò¶º Ü×•·Å ñËä ñÂÆ, îôÆéðÆ ÖðÆçä ñÂÆ, ÇìñÇâ³× ìäÅÀ°ä ñÂÆ ÁÅÇç 

Õ³î» ñÂÆ Çç¼åÅ Ü»çÅ ÔËÍ 

êÌôé: êÌôé: êÌôé: êÌôé: 9.    àÌ¶Çé³× å¯º ÕÆ íÅò ÔË?àÌ¶Çé³× å¯º ÕÆ íÅò ÔË?àÌ¶Çé³× å¯º ÕÆ íÅò ÔË?àÌ¶Çé³× å¯º ÕÆ íÅò ÔË?    

À°¼åð: ÕðîÚÅðÆÁ» çÆ à¶ÌÇé³× å¯º íÅò À°é·» ù êÌ¯âÕà Ã³ì³Çèå, Õ³êéÆ éÅñ Ãì³Çèå, 

À°åêÅçé éÅñ Ã³ì³Çèå Ü» Ô¯ð À°çï¯× ê¼ÖÆ êÌÇÕÇðÁÅò» éÅñ Ãì³Çèå ÜÅäÕÅðÆ êÌçÅé 

ÕðéÅ Ô°³çÅ ÔËÍ ÇÂÔ Ôð ÇÂÕ ÕðîÚÅðÆ ÑñÂÆ Üð±ðÆ êóÅÁ ÔËÍ ÁÅî å½ð å¶ ò¼âÆ Ç×äåÆ Çò¼Ú 

ÕðîÚÅðÆ êÇÔñÆ òÅð éòÆº é½ÕðÆ Çò¼Ú ÁÅÂ¶ Ô¯ä ÕÅðé À°é·» é±³ Õ³êéÆ ç¶ îÅÔ½ñ Ü» é½ÕðÆ 

ñÂÆ Üð±ðÆ å¼å» ìÅð¶ ÇÕÃ¶ ÇÕÃî çÅ Õ¯ÂÆ ê±ðò Ç×ÁÅé éÔÆº Ô°³çÅ ÔË, ÇÜÃ ñÂÆ À°é·» é±³ 



ÁÇÜÔÅ Ç×ÁÅé êÌçÅé Õðé ñÂÆ àÌ¶Çé³× ÁÇÔî ð¯ñ ÁçÅ ÕðçÆ ÔËÍ ÇÂÃç¶ éÅñ ÔÆ Õ³êéÆ 

Çò¼Ú é½ÕðÆ Õð ðÔ¶ ÕðîÚÅðÆÁ» é±³ òÆ Õ³êéÆ ç¶ ìçñ¶ À°ç¶ô», êÌ¯âÕà À°åêÅçé 

åðÆÇÕÁ», ìçñÆ îôÆéðÆ ÁÅÇç ìÅð¶ Ç×ÁÅé êÌçÅé Õðé ñÂÆ òÆ àÌ¶Çé³× çÆ Üð±ðå êËºçÆ 

ÔËÍ Ú³×Æ à¶ÌÇé³× Ú³×¶ éåÆÜ¶ êÌÅêå Õðé Çò¼Ú ÃÔÅÂÆ Ô°³çÆ ÔËÍ 

êÌôé: êÌôé: êÌôé: êÌôé: 10.    ÇÂ³àðÇòÀ± ìÅð¶ Ã³Ö¶ê é¯à ÇñÖ¯?ÇÂ³àðÇòÀ± ìÅð¶ Ã³Ö¶ê é¯à ÇñÖ¯?ÇÂ³àðÇòÀ± ìÅð¶ Ã³Ö¶ê é¯à ÇñÖ¯?ÇÂ³àðÇòÀ± ìÅð¶ Ã³Ö¶ê é¯à ÇñÖ¯?    

À°¼åð: ÇÂÔ ÇÂÕ ÁÇÜÔÆ ÇÕÇðÁÅ ÔË, ÇÜÃ Çò¼Ú é½ÕðÆ ñÂÆ ÁêñÅÂÆ ÕðåÅ À°îÆçòÅð íÅò 

ÇÂ³àðÇòÀ± ç¶ä òÅñÅ (Interviewee) Õ¯ñ¯º ÇÂ³àðÇòÀ± ñËä òÅñÅ (Interviewer) ç°ÁÅðÅ 

ÁÅÔî¯ ÃÅÔîä¶ ìËáÕ¶ Á³åðÇÕÇðÁÅ ç¶ ç½ðÅé í»å-í»å ç¶ êÌôé  ç°ÁÅðÅ ê°¼Û¶ Ü»ç¶ Ôé Áå¶ 

ÇÂé·» êÌôé» ç¶ Çç¼å¶ À°¼åð» ç¶ ÁèÅð å¶ À°îÆçòÅð çÆ ï¯×åÅ çÅ î°ñ»Õä ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ 

êÌôé» ç¶ ÃÔÆ À°¼åð À°îÆçòÅð ù ï¯× ÕðîÚÅðÆ ÃÅÇìå Õðç¶ ÔéÍ ÇÂÃ ÇÕÇðÁÅ Çò¼Ú 

À°çîÆ ÇÂÔ ÚË¼Õ ÕðçÅ ÔË ÇÕ ÕÆ Ü¯ À°îÆçòÅð ÇÂ³àðÇòÀ° ç¶ ÇðÔÅ ÔË, À°Ô Õ³î ç¶ ï¯× ÔË Ü» 

éÔÆÍ ÇÂÔ ÇÂ¼Õ ÁÇÜÔÆ ðÃîÆ ð±ê Çò¼Ú ÁÅï¯ÇÜå ÕÆåÆ ÜÅä òÅñÆ êÌÇÕÇðÁÅ Ô°³çÆ ÔË ÇÜÃ 

Çò¼Ú ÇÂ³àðÇòÀ± ñËä òÅñÅ À°³ÇçòÅð Õ¯ñ¯º êÌôé ê°¼Û Õ¶ À°Ãç¶ Ç×ÁÅé, ï¯×åÅò», ð±ÚÆÁ», 

Çòô¶ôåÅò», òåÆð¶ ÁÅÇç ç¶ Ã³ì³è Çò¼Ú ÜÅäÕÅðÆ ÇÂÕ¼áÆ ÕðçÅ ÔËÍ 

êÌôé: êÌôé: êÌôé: êÌôé: 11.    À°çï¯× å¯º ÕÆ íÅò ÔË? À°çï¯× çÆÁ» ÇÕÃî» ÇñÖ¯?À°çï¯× å¯º ÕÆ íÅò ÔË? À°çï¯× çÆÁ» ÇÕÃî» ÇñÖ¯?À°çï¯× å¯º ÕÆ íÅò ÔË? À°çï¯× çÆÁ» ÇÕÃî» ÇñÖ¯?À°çï¯× å¯º ÕÆ íÅò ÔË? À°çï¯× çÆÁ» ÇÕÃî» ÇñÖ¯?    

À°¼åð: À°çï¯× ÇÂ¼Õ ÁÇÜÔÆ ÇÂÕÅÂÆ Ô³°çÆ ÔË, ÇÜ¼æ¶ ÇÕÃ¶ éÅ ÇÕÃ¶ êÌ¯âÕà çÆ êËçÅòÅð Ô°³çÆ ÔË 

Ü» ÇÕÃ¶ ÇÕÃî çÆ Ã¶òÅ êÌçÅé ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔËÍ ÇÂÔ ÇÕÃ¶ À°çï¯× çÆ êËçÅòÅð ÇÂÕÅÂÆ Ô³°çÆ 

ÔËÍ ÁÅî å½ð å¶ À°çï¯× Çò¼Ú î°¼ñ ÇòÕä ï¯× êçÅðæ» çÆ êËçÅòÅð Ô³°çÆ ÔË, Ü¯ ìÅÁç Çò¼Ú 

Ã³ì³Çèå êÌ¯âÕà ç¶ ì÷Åð Çò¼Ú ò¶Ú¶ Ü»ç¶ ÔéÍ 

êÌôé: êÌôé: êÌôé: êÌôé: 12.    Ã³ÚÅð å¯º ÕÆ íÅò ÔËÃ³ÚÅð å¯º ÕÆ íÅò ÔËÃ³ÚÅð å¯º ÕÆ íÅò ÔËÃ³ÚÅð å¯º ÕÆ íÅò ÔË????    

À°¼åð: ÇÕÃ¶ Ã±ÚéÅ çÅ ÇÂ¼Õ ÇòÁÕåÆ å¯º ÇÕÃ¶ Ô¯ð å¼Õ ÃæÅé»åÇðå Ô¯ä çÆ êÌÇÕÇðÁÅ ù 

Ã³ÚÅð ÇÕÔÅ Ü»çÅ ÔËÍ ÇÂÃ êÌÇÕÇðÁÅ Çò¼Ú îé°¼Ö ÁÅêÃ Çò¼Ú ÇÕÃ¶ Ã±ÚéÅ ù ô¶Áð Õðç¶ ÔéÍ 

ÁÃñ Çò¼Ú Õ³ÇîÀ±éÆÕ¶ôé ÇÂ¼Õ ÁÇÜÔÆ êÌÇÕÇðÁÅ ÔË ÇÜÃ ÇòÚ ÃêÆÚ, ÇñÖåÆ, Ü°ìÅéÆ Ü» 

Ã³Õ¶å» ÁÅÇç îÅÇèÁî» ðÅÔÆº Ã±ÚéÅ, ÇòÚÅð, íÅòéÅò», Ã¯Ú ÁÅÇç çÅ ÁÅçÅé êÌçÅé ÕÆåÅ 

Ü»çÆ ÔËÍ À°çÅÔðä ò÷¯º Üç¯º ÇÂ¼Õ ÇòÁÕåÆ ÇÕÃ¶ ç±Ãð¶ ù Õ¯ÂÆ òÆ ÜÅäÕÅðÆ Çç³çÅ ÔË åç 



À°Ô Õ¯ÂÆ Ã±ÚéÅ ç±Ü¶ å¼Õ í¶Ü ÇðÔÅ ÔË Áå¶ ç±Ü¶ ÇòÁÕåÆ ò¼ñ¯º êÌåÆê°ôàÆ À°Ã ç°ÁÅðÅ êÌÅêå 

Ã±ÚéÅ çÆ åìçÆñÆ çÆ ÃëñåÅ é±³ êÌçðÆôå ÕðçÆ ÔËÍ 

 Õ³ÇîÀ±éÆÕ¶ôé (Communication) ôìç ñÅåÆéÆ íÅôÅ ç¶ ôìç communis å¯º 

ìÇäÁÅ ÔË ÇÜÃçÅ Áðæ ÔË Common íÅò Ã»ÞÅÍ ÇÂÃ ñÂÆ Õ³ÇîÀ±éÆÕ¶ôé ÇÂ¼Õ ÁÇÜÔÆ 

êÌÇÕÇðÁÅ ÔË ÇÜÃ ðÅÔÆº ÇòÁÕåÆ Ü» Ã³ÃæÅò» ÁÅêÃ Çò¼Ú ÇòÚÅð, Ã¯Ú ÁÅÇç çÆ ÁçñÅ 

ìçñÆ Õðç¶ ÔéÍ 

êÌôé: êÌôé: êÌôé: êÌôé: 13.    Ãà¶à ìËºÕ ÁÅë ÇÂ³âÆÁÅ ìÅð¶ Ã³Ö¶ê é¯à ÇñÖ¯?Ãà¶à ìËºÕ ÁÅë ÇÂ³âÆÁÅ ìÅð¶ Ã³Ö¶ê é¯à ÇñÖ¯?Ãà¶à ìËºÕ ÁÅë ÇÂ³âÆÁÅ ìÅð¶ Ã³Ö¶ê é¯à ÇñÖ¯?Ãà¶à ìËºÕ ÁÅë ÇÂ³âÆÁÅ ìÅð¶ Ã³Ö¶ê é¯à ÇñÖ¯?    

À°¼åð:À°¼åð:À°¼åð:À°¼åð: íÅðåÆ Ãà¶à ìËºÕ ÇÂ¼Õ îñàÆ éËôéñ Áå¶ êìÇñÕ ÃËÕàð ìËºÕ ÔË ÇÜÃçÅ ÔË¼âÕ°ÁÅðàð 

î°³ìÂÆ ÇòÖ¶ ÔËÍ ÇÂÔ ìËºÕ 1806 Çò¼Ú ìËºÕ ÁÅë ÕñÕ¼åÅ ç¶ ð±ê Çò¼Ú À°åê³é Ô¯ÇÂÁÅ ÃÆÍ  

ÇÂÃ å¯º ìÅÁç ÇÂÃ ìËºÕ çÅ éÅî Çå³é ÃÅñ ìÅÁç ÚÅðàð ÜÅðÆ Ô¯ä å¶ ìËºÕ ÁÅë ì³×Åñ êË 

Ç×ÁÅÍ À°Ã Ãî¶º ìËºÕ ÁÅë îçðÅÃ, ìËºÕ ÁÅë ì³ìÂÆ Áå¶ ìËºÕ ÁÅë ì³×Åñ Çå³é» é±³ êÌË÷ÆâËºÃÆ 

ìËºÕ î³ÇéÁÅ Ü»çÅ ÃÆÍ Çëð 1921 Çò¼Ú ÇÂÔé» Çå³é¯º ìËºÕ» é±³ ÇîñÅ Õ¶ ÇÂ³êÆðÆÁñ ìËºÕ ÁÅë 

ÇÂ³âÆÁÅ ìäÅ Çç¼åÅ Ç×ÁÅÍ ÇÂ³êÆðÆÁñ ìËºÕ ÁÅë ÇÂ³âÆÁÅ ç¶ô çÆ Ãí å¯º ò¼âÆ òêÅÇðÕ 

Ã³ÃæÅ ìä ×ÂÆÍ ÇÂÃ å¯º ìÅÁç 1955 Çò¼Ú íÅðå ÃðÕÅð Áå¶ íÅðå ç¶ Õ¶ºçðÆ ìËºÕ Çð÷ðò 

ìËºÕ ÁÅë ÇÂ³âÆÁÅ ç°ÁÅðÅ ÇÂ³êÆðÆÁñ ìËºÕ ÁÅë ÇÂ³âÆÁÅ çÅ éÅî Ãà¶à ìËºÕ ÁÅë ÇÂ³âÆÁÅ 

ð¼Ö Çç¼åÅÍ 

êÌôé: êÌôé: êÌôé: êÌôé: 14.    ÂÆî¶ñ ìÅð¶ Ã³Ö¶ê é¯à ÇñÖ¯?ÂÆî¶ñ ìÅð¶ Ã³Ö¶ê é¯à ÇñÖ¯?ÂÆî¶ñ ìÅð¶ Ã³Ö¶ê é¯à ÇñÖ¯?ÂÆî¶ñ ìÅð¶ Ã³Ö¶ê é¯à ÇñÖ¯?    

À°¼åð:À°¼åð:À°¼åð:À°¼åð: ÇÂÃ ÇÕÃî ç¶ Õ³ÇîÀ±éÆÕ¶ôé îÅÇèÁî Çò¼Ú ÇÕÃ¶ òÆ ÇÂ¼Õ ÇòÁÕåÆ ç°ÁÅðÅ ÇÂ¼Õ Ü» 

ÇÂ¼Õ å¯º ÇÜÁÅçÅ ÇòÁÕåÆÁ» é±³ ÂÆî¶ñ ç¶ îÅÇèÁî ðÅÔÆº Õ¯ÂÆ Ã³ç¶ô í¶ÇÜÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ ÇÂÃ 

Çò¼Ú í¶Üä òÅñ¶ ÇòÁÕåÆ çÅ ÁÅêäÅ ÂÆ¸î¶ñ ÁâðË¼Ã Ô°³çÅ ÔË Áå¶ À°Ô ÇÜÃ ÇòÁÕåÆ é±³ 

Ã³ç¶ô í¶ÜäÅ ÚÅÔ°³çÅ ÔË À°ÃçÅ ÂÆ¸î¶ñ ÁâðË¼Ã íðÕ¶ Ã³ç¶ô í¶ÜçÅ ÔË, Áå¶ ÇÜÃçÅ ÁâðË¼Ã 

êåÅ Ô¯ò¶ ÇÃðë À°Ã¶ é±³ Ã³ç¶ô í¶ÇÜÁÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ 

êÌôé: êÌôé: êÌôé: êÌôé: 15.    Â¶.àÆ.ÁË¼î. ìÅð¶ Ã³Ö¶ê é¯à ÇñÖ¯?Â¶.àÆ.ÁË¼î. ìÅð¶ Ã³Ö¶ê é¯à ÇñÖ¯?Â¶.àÆ.ÁË¼î. ìÅð¶ Ã³Ö¶ê é¯à ÇñÖ¯?Â¶.àÆ.ÁË¼î. ìÅð¶ Ã³Ö¶ê é¯à ÇñÖ¯?    



À°¼åð:À°¼åð:À°¼åð:À°¼åð: Â¶.àÆ.ÁË¼î çÅ ê±ðÅ éÅî ÁÅà¯îËÇàÕ àËñð îôÆé (Automatic Teller Machine) ÔËÍ 

Â¶.àÆ.ÁËî ÕÅðâ ÁÇÜÔ¶ ê¶ºîËºà ÕÅðâ Ô°³ç¶ Ôé, ÇÜé·» çÆ îçç éÅñ Õ¯ÂÆ òÆ ÖÅåÅèÅðÕ 

ÁÅêä¶ Â¶.àÆ.ÁË¼î ÕÅðâ çÆ òðå¯º éÅñ Â¶.àÆ.ÁË¼î îôÆé Çò¼Ú¯º ÁÅêä¶ ÖÅå¶ Çò¼Ú¯º êËÃ¶ ÕãòÅ 

ÃÕçÅ ÔË Áå¶ À°Ãé±³ ìËºÕ Çò¼Ú ÜÅä çÆ Üð±ðå éÔÆº Ô°³çÆÍ ÁÅî å½ð å¶ ìËºÕ» ç°ÁÅðÅ 

Â¶.àÆ.ÁËî çÆ Ã°ÇòèÅ 24 Ø³ÇàÁ» ñÂÆ Çç¼åÆ Ü»çÆ ÔËÍ ÇÂÔ ÕÅðâ ×ÌÅÔÕ ç¶ ÖÅå¶ éÅñ Ü°ó¶ 

Ô°³ç¶ Ôé, ÇÜÃ ÕÅðé ×ÌÅÔÕ ÇÂÃ ÕÅðâ çÆ îçç éÅñ ÕÂÆ åð·» çÆÁ» Ã¶òÅò» ÇÜò¶º ÖÅå¶ çÅ 

ìÕÅÇÂÁÅ ÚË¼Õ ÕðéÅ, êËÃ¶ àð»Ãëð ÕðéÅ, êËÃ¶ ÕãòÅÀ°äÅ, ÖÅå¶ çÆ Ãà¶àîËºà ñËäÆ ÁÅÇç 

ÁÅéñÅÂÆé åðÆÕ¶ éÅñ êÌÅêå Õð ÃÕçÅ ÔËÍ    

êÌôé: êÌôé: êÌôé: êÌôé: 16.    ÇéðäÅ ñËä å¯º ÕÆ íÅò ÔË?ÇéðäÅ ñËä å¯º ÕÆ íÅò ÔË?ÇéðäÅ ñËä å¯º ÕÆ íÅò ÔË?ÇéðäÅ ñËä å¯º ÕÆ íÅò ÔË?    

À°¼åð:À°¼åð:À°¼åð:À°¼åð: ÇÂÔ ÇÂ¼Õ å¯ ò¼è ÇòÕñê» Çò¼Ú¯º åðÕ ç¶ ÁÅèÅð å¶ ÇÂ¼Õ ÇòÕñê çÆ Ú¯ä ñÂÆ Ã¯Ú 

êÌÇÕÇðÁÅ ÔËÍ ÇÂÃ ÇÕÇðÁÅ Çò¼Ú ÕÂÆ ÇòÕñê» Çò¼Ú¯º Ãí å¯º òèÆÁÅ ÇòÕñê çÆ Ú¯ä ÕÆåÆ 

Ü»çÆ ÔËÍ ÇéðäÅ ñËäÅ ÃÅâÆ ð¯÷ÅéÅ ÇÜ³ç×Æ çÅ Üð±ðÆ ÇÔ¼ÃÅ ÔËÍ ÇÂÃ ÇÕÇðÁÅ Çò¼Ú ÇÕÃ¶ ÇÂ¼Õ 

ÇòÕñê çÆ Ú¯ä Õðé å¯º êÇÔñ» î½Ü±ç ÃÅð¶ ÇòÕñê ç¶ èéÅåîÕ Áå¶ ÇðäÅåîÕ ê¼Ö» ìÅð¶ 

Ã³ê±ðé ÜÅäÕÅðÆ êÌÅêå ÕðÕ¶, ÇÂÃ ÜÅäÕÅðÆ å¯º êÌÅêå Ô¯Â¶ å¼æ» çÅ Çòôñ¶ôä ÕÆåÅ Ü»çÅ 

ÔË, Çëð ÇÂé·» ÃÅð¶ ÇòÕñê» Çò¼Ú¯º ÇÕÃ¶ ÇÂ¼Õ Ãí å¯º òèÆÁÅ èéÅåîÕ ê¼Ö òÅñÅ ÇòÕñê 

Ú°ä ÇñÁÅ Ü»çÅ ÔËÍ 

êÌôé: êÌôé: êÌôé: êÌôé: 17.        Ã¶òÅ À°çï¯× å¯º ÕÆ íÅò ÔË?Ã¶òÅ À°çï¯× å¯º ÕÆ íÅò ÔË?Ã¶òÅ À°çï¯× å¯º ÕÆ íÅò ÔË?Ã¶òÅ À°çï¯× å¯º ÕÆ íÅò ÔË?    

À°¼åð:À°¼åð:À°¼åð:À°¼åð: ÇÂÔ ÇÂÕ ÁÇÜÔÆ ÇÕÇðÁÅ ÔË, ÇÜÃ Çò¼Ú é½ÕðÆ ñÂÆ ÁêñÅÂÆ ÕðåÅ À°îÆçòÅð íÅò 

ÇÂ³àðÇòÀ± ç¶ä òÅñÅ (Interviewee) Õ¯ñ¯º ÇÂ³àðÇòÀ± ñËä òÅñÅ (Interviewer) ç°ÁÅðÅ 

ÁÅÔî¯ ÃÅÔîä¶ ìËáÕ¶ Á³åðÇÕÇðÁÅ ç¶ ç½ðÅé í»å-í»å ç¶ êÌôé  ç°ÁÅðÅ ê°¼Û¶ Ü»ç¶ Ôé Áå¶ 

ÇÂé·» êÌôé» ç¶ Çç¼å¶ À°¼åð» ç¶ ÁèÅð å¶ À°îÆçòÅð çÆ ï¯×åÅ çÅ î°ñ»Õä ÕÆåÅ Ü»çÅ ÔËÍ 

êÌôé: êÌôé: êÌôé: êÌôé: 18.        ÇéðîÅä À°çï¯× ìÅð¶ Ã³Ö¶ê é¯à ÇñÖ¯?ÇéðîÅä À°çï¯× ìÅð¶ Ã³Ö¶ê é¯à ÇñÖ¯?ÇéðîÅä À°çï¯× ìÅð¶ Ã³Ö¶ê é¯à ÇñÖ¯?ÇéðîÅä À°çï¯× ìÅð¶ Ã³Ö¶ê é¯à ÇñÖ¯?    

À°¼åð:À°¼åð:À°¼åð:À°¼åð: Manufacture ôìç çÅ íÅò ÔË êËçÅ ÕðéÅ Ü» ìäÅÀ°äÅÍ ÇÂÃ êzÕÅð ç¶ À°çï¯×» 

Çò¼Ú Õ¼Ú¶ îÅñ çÆ òðå¯º Õð Õ¶ ÇÕÃ¶ êz¯âÕà çÆ êËçÅòÅð ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔËÍ ÇÂé·» À°çï¯×» 

Çò¼Ú Ç÷ÁÅçÅåð îôÆé» çÆ òðå¯º ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔËÍ ÇÂÃ çÆ À¹çÅÔðé Õ¼êóÅ ÇåÁÅð ÕðéÅ, 

Ü°¼å¶ ìäÅÀ°ä¶, Õ³ÇêÀ±àð ç¶ ÇÔ¼Ã¶ ìäÅÀ°ä¶, ÇìÜñÆ Áå¶ ÇÂñËÕàÌÅÇéÕÃ çÅ ÃîÅé, î¯ìÅÂÆñ 



ìäÅÀ°ä¶ ÁÅÇç ÔéÍ ÇÂÃ ÇÕÃî ç¶ À°çï¯× Ç÷ÁÅçÅåð ò¼â¶ ÁÅðÇæÕ ê¼èð å¶ Õ³î Õðç¶ 

ÔéÍ 

19.    êÌ¶ðÕ å¯º ÕÆ íÅò ÔË?êÌ¶ðÕ å¯º ÕÆ íÅò ÔË?êÌ¶ðÕ å¯º ÕÆ íÅò ÔË?êÌ¶ðÕ å¯º ÕÆ íÅò ÔË?    

À°¼åð:À°¼åð:À°¼åð:À°¼åð: ÇÕÃ¶ òÆ ÕðîÚÅðÆ ù À°Ã çÆÁ» Ã¶òÅò» ç¶ ìçñ¶ À°¼çîÆº ç°ÁÅðÅ Ü¯ êËÃÅ êÌÅêå Ô°³çÅ 

ÔË, ù åéõÅÔ Ü» í¼åÅ ÇÕÔÅ Ü»çÅ ÔËÍ êÌ³å± ÕðîÚÅðÆ ù Õ³î êÌåÆ ò¼è êÌ¶Çðå ÕðÕ¶ ÇÜÁÅçÅ 

Õ³î ñËä ñÂÆ À°¼çîÆº é±³ åéõÅÔ å¯º ÇÂñÅòÅ ÕÂÆ ÇÕÃî ç¶ í¼å¶ ÕðîÚÅðÆ ù Çç³çÅ ÔË, Ü¯ 

í¼å¶ ÕðîÚÅðÆ ù ò¼è Õ³î Õðé ñÂÆ êÌ¶Çðå Õðç¶ ÔéÍ ÇÂé·» ù êÌ¶ðÕ ÇÕÔÅ Ü»çÅ  ÔËÍ ÇÂé·» 

çÅ ê³ÜÅìÆ Áé°òÅç êÌ¶ðÕ Ô³°çÅ ÔËÍ ÇÂÔ Çç¼å¶ ÜÅä òÅñÅ ÇðòÅðâ ÇÃðø êËÃ¶ ç¶ ð±ê Çò¼Ú ÔÆ 

éÔÆº ìñÇÕ Ç×øà, åð¼ÕÆ, êÌô³ôÅ ÁÅÇç ç¶ ð±ê Çò¼Ú òÆ Ô¯ ÃÕçÅ ÔËÍ 

êÌôé: êÌôé: êÌôé: êÌôé: 20.    êÌ¯ÜËÕà Çðê¯ðà çÆ Üð±ðå ÇÕÀ°º Ô°³çÆ ÔË?êÌ¯ÜËÕà Çðê¯ðà çÆ Üð±ðå ÇÕÀ°º Ô°³çÆ ÔË?êÌ¯ÜËÕà Çðê¯ðà çÆ Üð±ðå ÇÕÀ°º Ô°³çÆ ÔË?êÌ¯ÜËÕà Çðê¯ðà çÆ Üð±ðå ÇÕÀ°º Ô°³çÆ ÔË? 

À°¼åð: A) ÃÅð¶ êÌ¯ÜËÕà çÆ ÕÌîì¼è ÜÅäÕÅðÆ çÅ òèÆÁÅ ÃÌ¯å ÔËÍ 

 B) êÌ¯ÜËÕà ñÂÆ Áé°îÅÇéå ñÅ×å êåÅ Õðé çÅ ÃÅèé ÔËÍ 

 C) À°¼çîÆ ù êÌ¯ÜËÕà Çðê¯ðà çÆ î½÷±ç×Æ ÕÅðé ÇÕÃ¶ Á¼×¶ òÅð-òÅð ÁÅêä¶ êÌ¯ÜËÕà 

çÆ ÇòÁÅÇÖÁÅ éÔÆº ÕðéÆ êËºçÆÍ 

 D) ÇÂÃ Çò¼Ú ÇÕÃ¶ êÌ¯ÜËÕà ç¶ íÇò¼Ö Çò¼Ú Ô¯ä òÅñÆÁ» ÇÕÇðÁÅò» çÅ òÆ êåÅ ñ¼× 

Ü»çÅ ÔËÍ 

 E) ÇÕÃ¶ ñ¯é ñËä Ãî¶º ìËºÕ Ü» Ô¯ð Çò¼åÆ ÃÔÅÇÂÕ Ã³ÃæÅ ç¶ ÁÇèÕÅðÆ ÁÅÃÅéÆ éÅñ 

ÃÅð¶ êÌ¯ÜËÕà çÆ ÜÅäÕÅðÆ ÔÅÇÃñ Õð ñËºç¶ ÔéÍ 

êÌôé: êÌôé: êÌôé: êÌôé: 21.    òÅÔé ìÆî¶ ìÅð¶ Ã³Ö¶ê Çò¼Ú ç¼Ã¯?òÅÔé ìÆî¶ ìÅð¶ Ã³Ö¶ê Çò¼Ú ç¼Ã¯?òÅÔé ìÆî¶ ìÅð¶ Ã³Ö¶ê Çò¼Ú ç¼Ã¯?òÅÔé ìÆî¶ ìÅð¶ Ã³Ö¶ê Çò¼Ú ç¼Ã¯? 

À°¼åð: ÇÂÃ êÌÕÅð ç¶ ìÆî¶ Çò¼Ú Õ³êéÆ ç¶ ÕðîÚÅðÆÁ» ç°ÁÅðÅ Ü» Õ³êéÆ Çò¼Ú Ô¯ð ÕÅðÜ» 

ñÂÆ òðå¶ ÜÅä òÅñ¶ òÔÆÕñ» çÅ ìÆîÅ ôÅÇîñ Ô°³çÅ ÔËÍ ÇÂÔ ìÆîÅ ç¯ êÌÕÅð çÅ Ô°³çÅ ÔË, 

êÇÔñÅ Third Party Insurance- ÇÜÃ Çò¼Ú òÔÆÕñ éÅñ ç±ÜÆ êÅðàÆ ç¶ Ô¯Â¶ é°ÕÃÅé çÆ 

ê±ðåÆ ìÆîÅ Õ³êéÆ ç°ÁÅðÅ ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔË Áå¶ ç±ÜÅ “Comprehensive Policy” ÇÜÃ Çò¼Ú 

ç°ðØàéÅ çÆ ÃÇæåÆ Çò¼Ú òÔÆÕñ îÅÇñÕ ç¶ Ö°ç ç¶ òÔÆÕñ ç¶ Ô¯Â¶ é°ÕÃÅé çÆ ê±ðåÆ òÆ 

ÕÆåÆ Ü»çÆ ÔËÍ 


